
DGA 

Fiscalização Gestão Rotinas diárias 

Monitorar a qualidade dos serviços 

Ocorrências 

Orientar encarregados 
de área e fiscais setoriais 

sobre os problemas 
encontrados 

Registro das não 
conformidades e 

encaminhamento ao 
gestor do contrato 

Gestor do contrato realiza 
diligências para apuração dos fatos 

e nos encaminhamentos das 
soluções, com base nas cláusulas 

contratuais 

Apuração dos fatos e 
encaminhamentos 

Resolvido 

Não Resolvido 

Arquivamento 

Assinatura do contrato e 
emissão de ordem de serviço 

Início da execução dos serviços 

Reunião inicial com o 
preposto e a fiscalização 

Início 

GRH GO CGFC GPAA 

Realização do IMR 

Relatório da fiscalização 

Fim 

Contratada 

Notificação / Ata de reunião 

Encaminhamentos 

Não Resolvido 

Abertura de 
processo para 
apuração de 
penalidades 

Aplicação de penalidade 
pela contratante 

Análise da resposta 
da contratada 
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