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1. APRESENTACAO

Em agosto de 2019, foi publicado o Decreto n° 9.991/2019, que dispGe sobre
a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP). Dentre suas disposicoes,
a referida PNDP estabelece,para os 6rgaos e entidades que compdem o Sistema de
Pessoal Civil da Administracao Federal (SIPEC), a atribuicao de elaborar
anualmente o seu Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP). O PDP surge, desse
modo, como instrumento institucional que sistematiza, direciona e propde acoes
relativas as necessidades de desenvolvimento de pessoas, considerando as
disposicoes legais estabelecidas no Decreto n°® 9.991/2019, assim como na Instrucao
Normativa SGP-ENAP/SEDGG/ME n° 201/2019, posteriormente substituida pela
Instrucao Normativa SGP-ENAP/SEDGG/ME n° 21/2021.

Naquele contexto de instauracao da PNDP, a Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE) e — de forma especifica — a Pro-reitoria de Gestao de Pessoas
e Qualidade de Vida (PROGEPE) passavam por um processo interno de reforma
administrativa. Naquele quadro, o Desenvolvimento de Pessoas, enquanto
atribuicao da PROGEPE, transitava estruturalmente em diferentes unidades que
compunham o organograma da pro-reitoria. Assim, a unidade responsavel pela
chamada Capacitacdo e Qualificacdo foi incorporada a nascente Diretoria de
Desenvolvimento de Pessoas (DDP), passando a ser compreendida na perspectiva da
Formacdo Continuada no ambiente de trabalho.

Nessa dinamica, as praticas de Formacdo Continuada passam, com maior
nitidez, a ser compreendidas como processo continuo e permanente de
desenvolvimento pessoal e profissional para ampliar e aprofundar conhecimentos
pertinentes ao campo de trabalho, no intuito de sistematizar, comunicar e
socializar os saberes construidos no desempenho da pratica profissional. Associado
a isso, o conjunto de mudancas legais, administrativas e conceituais apresentadas
acima lancaram a PROGEPE/UFPE o desafio de elaborar o PDP a cada ano.

No ano de 2020, foi elaborado o primeiro PDP, no contexto conceitual da
CapacitacGo e Qualificacdo, de acordo com o entao vigente Programa de
Capacitacao e Qualificacao para Servidores Técnico-administrativos em Educacao
(UFPE, 2006), com foco em acbes originadas de demandas das diversas unidades
institucionais. Ja no ano de 2021, as atencdes foram focadas em modos de realizar

um levantamento de necessidades de desenvolvimento de pessoas, com base nas



possibilidades estruturais entao disponiveis. Desse modo, o PDP 2021 foi elaborado
por meio do registro das necessidades levantadas, conforme os procedimentos
entao disponibilizados pelo SIPEC.

Diante disso, realiza-se, através do presente documento a descricao
qualitativa do PDP 2021, conforme registros constantes na Coordenacao de
Formacao Continuada (CFC), unidade componente da Diretoria de Desenvolvimento
de Pessoas (DDP/PROGEPE), atualmente responsavel pela Formacao Continuada dos

servidores da UFPE.

2. A UFPE E O DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

Com a missao de “promover a formacao de pessoas e a construcao de
conhecimentos e competéncias cientificas e técnicas de referéncia mundial”
integrando “solidos principios éticos, socioambientais e culturais” (UFPE, 2019), a
Universidade Federal de Pernambuco - UFPE se encontra entre as melhores
universidades do pais, em ensino (graduacao/pods-graduacao) e pesquisa. Para
realizar tal missao, a UFPE conta com mais de seis mil servidores publicos, entre
docentes e técnicos administrativos em educacao, situados em trés campi,
distribuidos nos municipios de Recife, Vitoria de Santo Antao e Caruaru.

Em seu Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, a UFPE entende que a
realizacao das funcoes institucionais requer dos agentes publicos a capacidade de
renovacao e mudanca, a ser expressa por meio do desenvolvimento de “novas
competéncias institucionais (entendidas como a capacidade técnica e ética de
responder a tais solicitacoes e antecipa-las)” (UFPE, 2019). Nessa direcdo, a
perspectiva da Formacdo Continuada emerge no contexto institucional como modo
de integrar as acoes de desenvolvimento de pessoas entao realizadas de modos
distintos pelas diversas unidades organizacionais.

Considerando a dimensao e a abrangéncia da UFPE, a proposicao de acoes de
desenvolvimento de pessoas, na perspectiva da Formacdo Continuada, passa pela
identificacao das necessidades de desenvolvimento de pessoas, a fim de que se
possa atuar para desenvolver as competéncias necessarias a realizacao da missao
institucional, conforme citado na secao anterior. Nesse sentido, poderemos
acompanhar, na proxima secao, o relato de como foram identificadas as

necessidades de desenvolvimento de pessoas para o ano de 2021.



3. PLANO DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS - PDP

Compreendendo-se o PDP no conjunto das estratégias de acao institucional,
compete a ele alinhar as necessidades de desenvolvimento de pessoas com o0s
objetivos institucionais da UFPE, conforme definidos em seu PDI. Diante dos
aspectos aqui levantados e considerando a legislacao vigente, o PDP configura-se
como o plano anual em que se identifica as necessidades de desenvolvimento de
pessoas, assim como se estabelece as diretrizes e estratégias para a promocao de
acoes de desenvolvimento, que atendam tais necessidades. Assim, o PDP tem como
objetivo promover meios para responder as necessidades administrativas,
operacionais, taticas e estratégicas da UFPE, no que diz respeito ao
Desenvolvimento de Pessoas.

Nessa direcao, abordaremos, nas proximas secoes, os modos pelos quais foi
realizado o levantamento de necessidades e os modos adotados para promoc¢ao de

acoes de desenvolvimento de pessoas para o ano de 2021.
3.1 LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

Considerando-se o contexto institucional aqui apresentado, o ano de 2020 se
mostrou singularmente desafiador visto as sUbitas demandas do trabalho remoto no
cenario pandémico. Realizar o Levantamento de Necessidades de Desenvolvimento
de Pessoas (LNDP), naquele momento, se constituiu como uma tarefa fundamental
que se defrontava com meios escassos para sua efetiva realizacao. Como identificar
hiatos entre o desempenho esperado e o desempenho atual dos servidores num
cenario inédito, desconhecido e imprevisivel de trabalho remoto?

Observando-se os meios entao disponiveis, a equipe da Coordenacdo de
Formacao Continuada - CFC delineou o modo pelo qual seriam levantadas as
necessidades de desenvolvimento de pessoas, considerando:

i) a consulta a documentos de referéncia

ii) a analise da demanda institucional.

Definidos os pontos de observacao, a equipe responsavel realizou o
Levantamento de Necessidades de Desenvolvimento de Pessoas, por meio de

analise dos seguintes instrumentos institucionais:



[.Metas institucionais estabelecidas no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI).

Il.Planos especificos de capacitacdao elaborados pelas seguintes unidades:
Superintendéncia de Tecnologia da Informacao (STI), Auditoria Interna
(AUDINT).

Ill.Demandas apontadas nas avaliacdes de desempenho dos servidores.

IV.Demandas gerais advindas das unidades organizacionais. (UFPE, 2021, p.

164)

Desse modo, foram sistematizadas dezenove necessidades para compor, em

2020, o Plano de Desenvolvimento de Pessoas a ser executado no ano subsequente.

3.2 NECESSIDADES LEVANTADAS

Necessidade:

Competéncias
Associadas:

PlUblico-Alvo:

Modalidade:

Necessidade:

Competéncias
Associadas:

PlUblico-Alvo:

Modalidade:

Necessidade:

Competéncia
Associada:

PlUblico-Alvo:

Modalidade:

Necessidade:

Atualizar servidores para o uso de novas tecnologias,
metodologias e praticas para o trabalho remoto.

Contribuicao técnico-profissional; gerenciamento da mudanca;
gestao do desenvolvimento de pessoas; visao estratégica.

Servidores (Docentes e Técnicos)

Hibrido

Capacitar servidores para mapear e modelar processos referentes
as atividades administrativas.

Analise de problemas; gerenciamento da mudanca, inovacao,
planejamento; visao estratégica.

Servidores (Docentes e Técnicos)

Hibrido

Capacitar servidores para a efetiva implantacao da gestao de
riscos em seus setores.

Contribuicao técnico-profissional; gerenciamento da mudanca;
melhoria continua de processos; visao estratégica.

Servidores (Docentes e Técnicos)
Hibrido

Promover acées educativas de responsabilidade social e
sustentabilidade socioambiental.



Competéncia Contribuicao técnico-profissional; gerenciamento de recursos;
Associada: visdo estratégica.

Publico-Alvo: Servidores (Docentes e Técnicos)

Modalidade: Hibrido

Necessidade: Capacitar servidores para atendimento de pessoas com
deficiéncia.

Competéncia Comunicacao interpessoal.

Associada:

Publico-Alvo: Servidores (Docentes e Técnicos)
Modalidade: On-line

Necessidade: Preparar o servidor para aposentadoria.
Competéncia Analise de problemas, Controle emocional e Gerenciamento da
Associada: mudanca.

Publico-Alvo: Servidores (Docentes e Técnicos)
Modalidade: Hibrido

Necessidade: Incrementar as acoes de capacitacao para gestores.

Competéncia Gestao do desenvolvimento de pessoas; lideranca eficaz; melhoria
Associada: continua de processos; resolucao de problemas; tomada de
decisdes para gestores; visao estratégica.

PUblico-Alvo: Gestores
Modalidade Hibrido

Capacitar servidores para a gestao de TICs.

Competéncia Melhoria continua de processos; uso de TIC; visdao estratégica.
Associada:

Publico-Alvo Servidores que atuam na area de T.I
Modalidade: On-line




Necessidade:
Competéncia
Associada:

PlUblico-Alvo:

Modalidade:

Necessidade:
Competéncia
Associada:

PlUblico-Alvo:

Modalidade:

Necessidade:

Competéncia
Associada:
Publico-Alvo:

Modalidade:

Necessidade:

Competéncia
Associada:

PlUblico-Alvo:

Modalidade:

Necessidade:

Competéncia
Associada:

PlUblico-Alvo:

Capacitar os servidores para o entendimento da gestao por
competéncias.

Contribuicao técnico-profissional; gestao do desenvolvimento de
pessoas; melhoria continua de processos; visao estratégica.

Servidores (Docentes e Técnicos)

Hibrido

Desenvolver competéncias e habilidades para a melhoria do clima
organizacional.

Gestao do desenvolvimento de pessoas; melhoria continua de
processos; tomada de decisoes para gestores; visao estratégica.

Servidores (Docentes e Técnicos)
Hibrido
Capacitar servidores para prevencao contra incéndio e primeiros

SOCOrros.

Melhoria continua de processos.

Servidores da area de Seguranca do Trabalho

Hibrido

Ampliar competéncias para execucao orcamentaria e financeira.

Contribuicao técnico-profissional; gerenciamento de recursos;
melhoria continua de processos; planejamento.

Servidores da PROPLAN - Pro-Reitoria de Planejamento e Financas
da UFPE

Hibrido
Atualizar o conhecimento sobre os principios éticos e codigo de

ética institucional da UFPE.

Melhoria continua de processos; relagdes institucionais; visao
estratégica.

Servidores (docentes e técnicos)



Modalidade: Hibrido
Atualizar os servidores em politicas publicas de gestao de pessoas.

Competéncia Construcao de redes; contribuicao técnico-profissional;
Associada: gerenciamento de recursos; gestao do desenvolvimento de
pessoas.

Publico-Alvo: Servidores (docentes e técnicos)
Modalidade: Hibrido

Necessidade: Capacitar servidores para o aprimoramento do sistema de
auditoria interna.

Competéncia Contribuicao técnico-profissional; melhoria continua de

Associada: processos; visao estratégica.

Publico-Alvo: Auditores e demais servidores envolvidos com a Auditoria Interna
da UFPE

Modalidade: Hibrido

Sensibilizar sobre diversidade sexual, de género e étnico-racial.
Competéncia Gestao da participacao cidada; gestao do desenvolvimento de
Associada: pessoas

Publico-Alvo: Servidores (docentes e técnicos)
Modalidade: Hibrido

Necessidade: Atualizar servidores em licitacoes e contratacdes publicas.

Competéncia Contribuicao técnico-profissional; gerenciamento de recursos;
Associada: melhoria continua de processos, planejamento e visao
estratégica.

PUblico-Alvo: Servidores docentes e técnicos da area de licitacao de gestao de
contratos publicos

Modalidade: Hibrido
Promover o desenvolvimento profissional dos servidores.




Competéncia Construcao de Redes, Contribuicao técnico-profissional, Gestao do
Associada: desenvolvimento de pessoas, Melhoria continua de processos e
Visao estratégica.

Publico-Alvo: Servidores docentes e técnicos
Modalidade: Hibrido

Necessidade: Capacitar e atualizar os servidores para Gestao do Patrimonio,
bens e servicos

Competéncia Contribuicao técnico-profissional; gerenciamento de recursos;
Associada: gestao da qualidade, Melhoria continua de processos e Visao
estratégica.

PlUblico-Alvo: Servidores da PROGEST - Pro-Reitoria de Gestao Administrativa da
UFPE

Modalidade: Hibrido

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Com base nas necessidades mencionadas no topico anterior, planejou-se,

inicialmente, a realizacao das seguintes acdes de desenvolvimento:

e Treinamento na Plataforma G Suite;

» Gestao de Processos;

o Gestao de Riscos e Controle Interno;

« Curso Basico de LIBRAS;

» Empreendedorismo Sénior;

» Preparacao para Aposentadoria;

o FORGEPE - Encontro Nacional de Dirigentes de Pessoal e Recursos Humanos de
Instituicoes de Ensino Federal.

Contudo, vale ressaltar que esse Plano nao se mostra estatico, sendo
passivel de ajustes conforme as necessidades advindas dos diversos setores da
Universidade Federal de Pernambuco. Dessa forma, o PDP 2021 podera ser revisto a
qualquer momento pela Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas e Qualidade de Vida,
com objetivo de fortalecimento da administracao publica.

Os cursos e eventos poderao ser realizados através de parcerias ou, ainda,

por meio de elaboracao propria pela instituicao. Ao final de cada uma das acoes de



desenvolvimento, os formadores e os alunos/servidores poderao ser certificados
pela PROGEPE, sendo os certificados das acées com 20h ou mais aceitos para fins
de progressao por capacitacao.

Tendo em vista a perspectiva de sempre avancar na melhoria das condicoes
de oferta e atendimento as necessidades de desenvolvimento dos servidores, todas
as acoOes realizadas serao avaliadas. O PDP sera avaliado na integra mediante o

relatorio anual de execucao das acées de desenvolvimento.
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